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1 — ANTES DE INICIAR LA INSTALACION.

Le recomendamos lea atentamente las instrucciones siguientes antes de iniciar la instalacion
de su restrictor telefénico, esto es con el fin de garantizarle el buen funcionamiento y este
puede tener una larga vida de uso.

11 - Desempacando el Restrictor Telefénico.
Al abrir el empaque de su restrictor telefénico, debera encontrar adjunto al mismo lo
siguiente:

Un Restrictor Telefénico.
Una Guia de Instalacion y programacion.
Un juego de llaves. (Si su restrictor Es el modelo STCL)
Un par de tornillos con taquetes

Diagrama de conexién
1.- Retirar tapa inferior del Restrictor Startel

N

2.- Conectar los cables de la linea telefonica 6 extension telefonica y conectar los cables de

teléfono como se muestra en la imagen
B =
’ij
9
< Entrada Em

3.- Cerrar el sistema Restrictor Startel

El sistema Restrictor Startel se encuentra listo para su uso

1.2 - Caracteristicas del Modelo.

El Modelo de su restrictor telefonico StarTel tiene las siguientes caracteristicas.

¢ 100% compatible con los servicios digitales de Telmex e Internet.

e Servicio medido programable de 1 hasta 255 llamadas.

e Manejo de dos claves de 5 digitos clave 1y clave 2 con privilegios diferentes en el Restrictor
Telefonico. Y una clave para programacion.

4 memorias libres para numeros de emergencia de hasta 15 digitos cada una.

40 memorias libres para numeros permitidos de hasta 15 digitos cada una.

10 memorias de numeros restringidos de hasta 15 digitos cada una.

Operacion sin problemas en lineas directas y extensiones de conmutador.

Restriccion de la duracion de las llamadas por tiempo de 1 a 255 minutos. Por cada clave
Autorizacién de hasta 10 llamadas por clave.

1.3 - Caracteristicas de Funcionalidad
A continuacioén se describe como opera el equipo Restrictor Startel Empresarial.

1.3.1 - Existen Cuatro modos de bloquear las llamadas .

e Por Programacion de la llave: Esta cuenta con dos modos de funcionamiento; mas datos en
la seccién 3 (Uso de Llave Mecanica)

e Por Numeros Permitidos: Esta caracteristica bloquea los numeros que no se encuentran en
esta tabla.



e Por Programacion en la tabla de numeros restringidos: Esta caracteristica bloquea los
numeros programados en la tabla “numeros restringidos”

e Por Numero de llamadas: El equipo cuenta el numero de veces que se han hecho llamadas
almacenandolas en su memoria. Esto es con el fin de que el restrictor pueda bloquear el
servicio telefénico segun sea el numero de llamadas que usted le haya programado (ver
Servicio medido programable de 1 hasta 255 llamadas inciso 2.5 ), este bloquea cualquier
llamada excepto numeros de emergencia.

1.3.2 - 100 % Compatible con los servicios Digitales de Telmex
Los Restrictores Telefonicos StarTel son 100 % compatibles con los servicios digitales de
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Telmex “sigueme”, “llamada en espera”, “Tres a la vez”, “Internet”, Etc.

1.3.3- Servicio Medido Programable de 1 hasta 255 llamadas.

El sistema de Servicio Medido programable valida la llamada a un tiempo determinado este
tiempo se puede programar de 0 a 60 seg. Una vez validada la llamada esta es contada. El
conteo se almacena en la memoria y se puede reiniciar por programacién, El Servicio medido
va de 1 a 255 llamadas, Una vez que el contador llega él limite programado se activa el
bloqueo por servicio medido, el cual no permite ningun tipo de llamada excepto los numeros
emergencia.

Nota: El equipo avisa con un Beep, cuando faltan 10 llamadas o menos para llegar al limite del
servicio medido que programoé en el restrictor y cuando ha llegado al limite se escucha un
Beep-Beep que nos indica que se ha llegado al limite de servicio medido y ya no se pueden
hacer mas llamadas.

1.3.4 - Dos claves de Seguridad: cada una programable de 5 digitos y una clave de
programacion
¢ Clave de Programacion: esta clave se utiliza para entrar a la programacion del sistema
e Clave 1 6 2 : estas claves se utilizan para, realizar llamadas programadas en las tablas de
permitidas, restringidas o ambas, al autorizar llamadas con estas claves permite la realizacion
de 1 a 10 llamadas con la configuracién de la misma

1.3.5 - 4 Memorias libres para numeros de emergencia de hasta 15 digitos cada una.
El restrictor telefénico cuenta con cuatro memoria libres para que usted almacene numeros
telefénicos de emergencia, estos pueden tener una longitud de 15 digitos cada uno.

1.3.6 - 40 Memorias libres para numeros permitidos de hasta 15 digitos cada una.
El restrictor telefonico cuenta con 40 memorias libres para que usted pueda almacenar 40
numeros telefonicos a los que se podran hablar, con clave (1 6 2), 6 sin clave

1.3.7 - 10 Memorias de numeros restringidos de hasta 15 digitos cada una.

El restrictor telefénico cuenta con 10 memorias para almacenar numeros telefénicos al los
que usted desea que no hagan llamadas, estos pueden tener una longitud de hasta 15 digitos
cada uno. De fabrica viene programado en el renglon 8 el 0 con cddigo clave 2 en el renglon 9
01801 con codigo clave 0 y en el renglédn 10 01900 con caédigo clave 0.

1.3.8 - Operacion sin problemas en lineas directas y extensiones de conmutador.
El restrictor teleféonico puede operar sin problemas sobre lineas telefénicas directas y/o
extensiones de un conmutador telefonico.

1.3.9 - Restriccion de la duracion de las llamadas por tiempo de 1 a 255 minutos.

El restrictor telefénico cuenta con la facilidad de programar la duracidén de las llamadas, de
esta manera usted podra controlar el tiempo que van a durar las llamadas telefonicas, este
tiempo se programa en minutos y se puede programar de 1 a 255 minutos.

1.3.10 - Autorizacion de hasta 10 llamadas con la clave 1 6 2

El restrictor telefonico cuenta con la facilidad de autorizar hasta 10 llamadas. siempre vy
cuando el numero de llamadas que desee autorizar no exceda el numero de llamadas que
tenga actualmente en el servicio medido, 6 no se este usando el servicio medido.



2.- PROGRAMACION

El sistema Startel Empresarial maneja tres claves, dos para llamadas y una para
ingresar a la programacion, las claves de llamadas son programadas de acuerdo a las
necesidades del cliente. Cada clave de llamadas tiene su propia programacion, como
tiempo de llamada, Numeros permitidos 6 Numeros Restringidos Para poder entender a
continuacion presentamos unas Tablas y ejemplos de la funcionalidad del sistema

Funcién del Cédigo Clave en la tabla de numeros permitidos. Esta funciéon nos permite
indicarle al sistema que numero se encuentra permitido y si este numero se marcara con
una clave o sera una llamada que se podra realizar sin clave alguna.

Caodigo Clave Clave
0 Llamada permitida totalmente
1 Llamada con Clave 1
2 Llamada con Clave 2

Funcion del Cdédigo Clave en la tabla de numeros restringidos. Esta funcion Permite
Indicarle al sistema que numero se encuentra restringidos a cada clave, el cédigo cero
bloquea totalmente la marcacion del niumero que se encuentre en la tabla.

Cadigo Clave Clave
0 Llamada Restringida totalmente
1 Llamada Restringida a Clave 1
2 Llamada Restringida a Clave 2

Las claves se programan indicandoles que tabla consultaran para poder realizar las
llamadas, esto se realiza para poder incrementar la funcionalidad del Restrictor Startel
Empresarial

Opciodn Tabla a consultar

0 Permitidos Y Restringidos

1 Permitidos

2 Restringidos

Ejemplo de Combinaciones en Programacion de Claves
Permitidos Restringidos
Fila | Cédigo Clave |[Numero| |Fila| Cédigo Clave | Numero

1 0 01800 1 1 00
2 1 01 2 0 02
3 2 044 3
4 1 9 8 2 0
5 9 0 01801
6 10 0 01900

Nota: Los numeros en la tabla de permitidos con clave 0 siempre podran salir y los
numeros restringidos con clave 0 siempre seran bloqueados. De acuerdo a las
tablas anteriores el teléfono sin clave solo podra hacer llamadas al 01800

Opcidén 0.
Clave 1 en opcion 0 (verifica los numeros permitidos con cédigo clave 1 y 0O, y los
restringidos en cddigo clave 1y 0).
Clave 2 en opcion 0 (solo verifica los numeros permitidos con codigo clave 2y 0, y los
restringidos en cddigo clave 2 y 0).

Ejemplo
Clave 1 solo realiza llamadas con numeros que inicien con 9, 01 o 01800 y restringe las
llamadas con 00, 02, 01801 y 01900
Clave 2 solo tiene llamadas con numeros que inicien con 044 y 01800 y restringe las
llamadas con 0, 02, 01800 y 01900

Opciodn 1.

Clave 1 en opcion 1 (solo verifica los numeros permitidos con codigo clave 1 y 0,y los
restringidos en cddigo clave 0).

Clave 2 en opcion 1 (solo verifica los numeros permitidos con codigo clave 2 y 0, y los
restringidos en codigo clave 0).



Ejemplo
Clave 1 solo realiza llamadas con numeros que inicien con 9, 01 o 01800
Clave 2 solo realiza llamadas con numeros que inicien con 044 y 01800
Nota: Los numeros que se bloquean permanentemente son 01801 el 01900 y el 02 por
que se encuentran en cddigo clave 0 en la tabla de restringidos

Opciodn 2.
Clave 1 en opcion 2 (solo verifica los numeros restringidos con cédigo clave 1y 0, y los
permitidos en cddigo clave 0).
Clave 2 en opcidén 2 (solo verifica los numeros restringidos con codigo clave 2y 0, y los
permitidos en cédigo clave 0).
Ejemplo
Clave 1 se le restringen las llamadas al 00, 02, 01801 y 01900
Clave 2 se le restringen las llamadas al 0 excepto el 01800
Nota: Los numeros que se bloquean permanentemente son 01801 el 01900 y el 02 por
que se encuentran en cddigo clave 0 en la tabla de restringidos

Al teléfono en marcacion sin clave puede ser programado para que tome por default la
configuracion de la clave 2, esto es que si al terminar las programacion de la clave 2
desea que el teléfono tenga todos los numeros permitidos y restringidos tal y como se
encuentran en la clave 2, en el programa [*60] se activa la funcion de clave 2 una ves
echo esto, en el teléfono solo se realizaran las llamadas permitidas en clave 2 de manera
directa.

2.1 Programacion de Fabrica

La Configuracion de fabrica del Restrictor Telefonico es con funcidon del codigo clave 2.
e Tabla de numeros Restringidos en la fila 8 restriccidn 0 con codigo clave 2, en la fila
9 restriccion 01801 con cdédigo clave 0 y en la fila 10 restriccién 01900 con cédigo
clave 0
e Tabla de numeros de Emergencia vacia
e Tabla de Numeros Permitidos Vacios

2.2 Claves de Acceso

El equipo cuenta con tres claves de fabrica de 5 digitos cada una, una de programacion
y clave 1y 2 para realizar llamadas programadas.
A) Clave de Programacién
12300 Clave de Fabrica
e Programar todos los parametros de su equipo
B) Clave 1y 2
12311 Clave 1 de fabrica, 12322 Clave 2 de fabrica
e |e permite realizar llamadas programadas a la clave

2.2.1 Realizar una llamada con la clave 1 6 2

Procedimiento
1. Descolgar el teléfono

2. Marque [#]+ cédigo clave (1 6 2) +
Ejemplo :

#[1]2]3]1]1]#]
3. Espere el Tono de Marcacion.
4. Marque él numero deseado

2.2.2 Autorizacién de llamadas con configuracion de clave 16 2

Esta funcion permite autorizar de 1 a 10 llamadas con la configuracion de clave 1 6 2,
siempre y cuando el numero de llamadas que desee autorizar no exceda el numero de
llamadas que tenga actualmente en el servicio medido, 6 no se este usando el servicio
medido.

Procedimiento

1. Descolgar el teléfono




2. Marque + cédigo clave (1 6 2 ) + numero de llamadas a autorizar (1-10) +
Ejemplo :

#[1]2]3]1]1]5[#]
(Libera la marcacién de 5 llamadas Restringidas con clave 1)
3. Espere que le dé Tono de marcado el teléfono
4. Marque €l numero donde desea llamar.
Nota: De acuerdo a la clave que use en la autorizacion de las llamadas es el tipo de
llamadas que podran realizar, Para eliminar él numero de llamadas Autorizadas
coloque como numero de llamadas a permitir O.

2.3 Programacion del Sistema Restrictor Startel

Importante: Al estar programando su equipo la compaifiia telefonica le puede enviar
algun mensaje indicandole que él numero no existe 6 bien enviarle tono de ocupado;
debe de hacer caso omiso de tales indicaciones ya que el equipo seguira atendiendo la
programacion aunque haya voz o tono de linea

Para cualquier modificacion que se le desee hacer al sistema STARTEL es necesario
primero entrar al sistema de programacién con la clave de programacion (Clave de
Fabrica 12300)

Una vez Ingresado al modo de programacién podra realizar todas las
programaciones de manera continua , sin la necesidad de salir de esta, Por cada
parametro que desee modificar.

2.3.1 Ingresar a la Programacion del sistema STARTEL PROGRAMA [#x]

Procedimiento
1. Descolgar el teléfono

2. Marque * | + Clave de Programacion +
Ejemplo :

#(*11/2/3|0|0|#
3. Espere el Beep de aceptaciéon a la programacion del STARTEL

Una vez Ingresado al modo de programacion podra realizar todas las
programaciones de manera continua, sin la necesidad de salir de esta, Por cada
parametro que desee modificar

Nota: Para poder programar es necesario que siempre realice el ingreso a programacion

2.3.2 Cambio de Ila Clave de Fabrica Programa [ *02]

Es importante cambiar las claves del Startel ya que las claves son las mismas para
todos los equipos y se corre el riesgo de personas que las conozcan realicen llamadas
no autorizadas o re-programen el sistema. Antes de cambiar la clave de programacion
de fabrica del STARTEL anote los digitos de su nueva clave. Si olvida su numero de
clave de programacion comuniquese con nosotros para reiniciarle la clave del sistema

2.3.2.1 Cambio de Clave de Programacion (0) Programa [*020]

Procedimiento

1. Marque | *|[0][2][0]

2. Escuchara un Beep de aceptacion al cambio de programacion de la Clave de
programacion

3. Marqué el nuevo numero de 5 digitos + la confirmacion del nuevo numero de 5
digitos +

Ejemplo :

*10/2|0|Beep|5|6|7(8|9/5/6|7 8|9 #

(Nueva Clave 56789)
4. Espere el Beep de aceptacion de la nueva clave de Programacion.




2.3.2.2 Cambio Clave 1 Programa [ * 021 ] y Clave 2 Programa [*022]

Procedimiento

1. Marque | *|[0][2][1 ]6*]|[0][2][2]

2. Escuchara un Beep de aceptacion al cambio de programacién de la Clave 1 6 2
3. Marqué el nuevo numero de 5 digitos + la confirmaciéon del nuevo numero de 5

digitos +

Ejemplo :

*10/2/1|Beep|1]|2|3|4|5(1(2|3|4|5|#
(Nueva Clave 1: 12345)
4. Espere el Beep de aceptacion de la nueva clave 1

2.4 Programar Numeros Personales Permitidos

Esta Programacion le permite ingresar 40 numeros permitidos en la tabla de
STARTEL le recomendamos colocar numeros completos. Ejemplo: Si usa él numero 0
como numero permitido libera todas las llamadas con prefijo 0 como largas distancias y
llamadas a celular.

En esta programacion es necesario colocar un cédigo clave, este codigo nos permite
indicar a que clave se le permitira marcar a dicho numero. Ejemplo si en la programacion
coloca el cédigo 0 y el numero 044, su teléfono queda completamente liberado a las
llamadas a celular, si coloca el codigo 1 y el numero 01 solo las llamadas que se realicen
con la clave 1 tendran salida a larga distancia. Para mas ejemplos en el punto 2
Programacion.

Caodigo| Clave
0 Sin clave
1 Clave 1
2 Clave 2

2.4.1 Grabar Numeros Permitidos Programa [ *01 ]

Procedimiento
1. Marque |*|/0]||1]| + El nimero de renglén (1-40) + + Codigo Clave (0, 1 6
2) + | # |+ namero telefénico (hasta 15 digitos) +
Ejemplo :

*10[1|/1|5#|1|#|0(4|4|9|9#
(rengldn 15, numero celular clave 1)
2. Escuchara un Beep de aceptacion al Numero grabado

2.4.2 Borrar un Numero Permitido y Liberar el Renglon, Programa [* 01 ]

Procedimiento

1 Marque | *|[0][1]+ EI nimero de renglon (1-40) + [ # | +

Ejemplo :

*10|1]1|5(#|#
(Borra el numero en el renglén 15)
2 Escuchara un Beep de Liberacion de renglon

2.5 Programar Limite de Servicio Medido, Programa [ * 20 ]

Esta Programaciéon le permite Limitar él numero de llamadas a realizar, El sistema
STARTEL en su programacion de fabrica no tiene bloqueo de llamadas (parametro 0) él
numero de llamadas de servicio medido van de 1 a 255 llamadas, En la programacion si
coloca él numero 0 libera el servicio medido
Procedimiento

1. MarqueE. [2][0] + EI numero de llamadas a permitir (de 1 a 255) +
Ejemplo :

*12|0/1|0|0|#

(permite 100 llamadas)
2. Espere el Beep de aceptacion del numero de llamadas permitidas

Nota: las llamadas realizadas de Emergencia son contadas en el Servicio Medido, y
estas podran ser realizadas aunque las llamadas de servicio medido hallan llegado a su
fin .




2.6 Programar Duracién de la llamada Programa [ * 21 ]

Esta Programacion le permite Bloquear la llamada en una determinada duracion de
tiempo, STARTEL en su programacion de fabrica no tiene bloqueo de llamadas por la
duracién (parametro 0) la duracién de tiempo de llamadas se programa de 1 a 255
minutos, en la programacion si coloca el numero 0 libera el tiempo de la llamada.

La programacion se realiza para cada Clave (1 6 2) y llamadas sin clave, esto es que
si deseo que las llamadas que se realizan sin clave se corten a los 15 minutos, este corte
no afecta a las llamadas que se realicen con clave
Procedimiento

1. Marque | * || 2]/ 1]+ Cadigo Clave (0, 1 6 2) + + la duracion de las llamadas
permitidas (de 1 a 255 minutos) +
Ejemplo :

*12|1|1|#|5|#

(permite a las llamadas con clave1 una duracién de 5 minutos)
2. Espere el Beep de aceptacion de la Duracion de las llamadas permitidas

Nota: El corte de una llamada es solo para las llamadas salientes, si una llamada es
entrante esta programacion no es tomada en cuenta, las llamadas de emergencia no
tienen corte de duracion.

2.7 Duracion Corte de la Restriccion Programa [ * 22 ]

Esta Programacion le permite indicar después de cuanto tiempo de hecho el corte de
la llamadas nos permita marcar Nuevamente.. La Duracion de corte se programa en
segundos de acuerdo al cédigo que se especifica a continuacién en la tabla de tiempo de
corte.

Codigo| Tiempo de corte en segundos
1
2

2.5
3

AIWN| I~

Procedimiento

1. Marque | * |[2][2] + Cédigo de tiempo de corte +
Ejemplo :

*12|2|4\|#

(tiempo de corte a los 3 segundos)
2. Espere el Beep de aceptacion de la Duracion de tiempo de corte

Nota: El corte de fabrica es el cédigo 4

2.8 Validacién de Llamadas Programa [ * 23]

El tiempo de una llamada inicia por defecto de los 15 segundos después de que se
termine la marcacion. Si su tiempo de validacion es muy corto aunque la llamada no sea
contestada esta sera contada como una llamada completada. El tiempo de validacion de
una llamada es programable de 0 seg. A 60 seqg.

Procedimiento

1. Marque + | *][2][3] + Tiempo en segundos Validacion de la llamada +
Ejemplo :

*1213|3|0|#

(valida la llamada a los 30 seg.)
2. Espere el Beep de aceptacion de tiempo de validacion de la llamada




2.9 Tabla de nimeros Restringidos Programa [ * 30 ]

Esta Programacion le permite ingresar numeros restringidos en la tabla (10 numeros
de hasta15 digitos) de STARTEL, Siusa algun prefijo, este restringe todas las llamadas
que inicien con este. Ejemplo si usted tiene liberadas las llamadas con 0 y desea
restringir las llamadas internacionales que es 00 ingresa en los numeros restringido el 00

De fabrica en el renglon 8 se encuentra el 0 con cdodigo clave 2 en el renglon 9 se
encuentra 01801 con cddigo clave 0 y el 01900 con caodigo clave 0

2.9.1 Grabar Numero Restringido Programa [ * 30 ]

Procedimiento
1. Marque | * @ + El numero de renglon (1- 10) + + Cddigo Clave (0,16 2)
+ [#] + numero telefonico (hasta 15 digitos) +
Ejemplo :

*13(0|1|#|2|#/0|2|#
(restringe las llamadas a la clave 2 con numeros que inicien con 02)
2. Escuchara un Beep de aceptacion al Numero grabado

2.9.2 Borrar un Numero Restringido y Liberar el Renglon Programa [ * 30 ]

Procedimiento

1. Marque | *|[3][0] + EI nimero de renglén (1- 10) + [#]+

Ejemplo :

*13|0|2|#|#

(Borra €l numero en el renglén 2)
2. Escuchara un Beep de Liberacion de renglon

2.10 Tabla de nimeros de Emergencia Programa [ * 31 ]

Esta Programacién le permite ingresar 4 numeros de Emergencia en la tabla de
STARTEL, los numeros ingresados en esta tabla se podran marcar aunque el numero de
llamadas permitidas se encuentre excedido o rebasado, estas llamadas no entran al
bloqueo por la duracion de la llamada pero si se contabilizan en el numero de llamadas
realizadas.

2.10.1 Grabar Numero de Emergencia Programa [ * 31 ]

Procedimiento
1. Marque | * |3 || 1]+ El nimero de renglén (1-4) + + numero telefénico (hasta
16 digitos) + | #
Ejemplo :

*13[1|1/#/0|6(0|#
(Permite la llamada al numero de emergencia 060)
2. Escuchara un Beep de aceptacion al Numero grabado

2.10.2 Borrar Numero de Emergencia y Liberar Rengléon Programa [ * 31 ]

Procedimiento

1. Marque | * @ m + El nimero de renglén (1-4) + +

Ejemplo :

*13|1|2|#|#

(Borra €l numero en el renglén 2)
2. Escuchara un Beep de Liberacion de renglon

2.11 Validar la Tabla o tablas a Consultar de la Clave 1y Clave 2 Programa [ * 32 ]

Como se explico al principio en la programacion es necesario indicarle a la clave que
Tabla consultara para generar la llamada, que puede ser la tabla de Permitidos,
Restringidos 0 Ambas esto es para incrementar las posibilidades de bloqueo de llamadas
El valor de opcion se encuentra en la tabla siguiente.

Opcién Tabla a Consultar
0 Permitidos y Restringidos
1 Permitidos
2 Restringidos
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Procedimiento:

1. Marque | * |[3][2] + Cédigo Clave + [#] + Opcion +

Ejemplo :

*1312|1#|0#
(indica que la clave 1 consultara la tabla de permitidos y restringidos antes de poder
realiza la llamada)
Escuchara un Beep de aceptacion

2.12 Liberar 6 programar el teléfono con parametros clave 2 [ * 60 ]

Esta programacién le permite al teléfono realizar llamadas con los valores de
programacion de la clave 2 o con los parametros de la tabla de restringidos y permitidos
con codigo clave 0

Caddigo Accién
0 Consulta los codigos clave 0
1 Toma los valores de la clave 2

Procedimiento

1. Marque | * |[6][0] + EI Codigo +

Ejemplo :

*16|0[1|#
(El telefono solo puede realizar llamadas con la programacion de clave 2)
2. Escuchara un Beep de aceptacion

2.13 conexion en linea directa o extensiéon [ * 80 ]

En este programa se selecciona si esta conectado el restrictor en linea directa o en
extension analdgica de conmutador. En el caso de estar conectado a una extension es
necesario grabar la tabla de accesos a linea directa en el programa [ *81]

Caodigo Accion
0 Conexion en linea directa
1 Conexion en extension

Procedimiento conexion en linea directa

1. MarqueE.@EH

2. Escuchara un Beep de aceptacion
Procedimiento conexion en extension

3. Marque | *|[8][0][1]+ [#]

4. Escuchara un Beep de aceptacion

2.14 Numeros para tomar linea en extension Programa [ * 81 ]

Cuando el Restrictor Startel se instala en una extension analdégica del conmutador, este
programa le permite ingresar el numero utilizado para tomar linea en el conmutador y
que este no sea tomado en cuenta como parte del numero marcado, Esta programacion
le permite ingresar 4 numeros de PBX (hasta de 4 digitos cada uno), En el caso de tener
varios accesos para tomar linea, por ejemplo, 81, 82, 83, 84 podra programarse 8 * que
significa 8 y un digito mas el que sea, o si se programa 7** sera 7 y dos digitos
cualesquiera.

2.14.1 Grabar Numero para tomar linea en una extension Programa [ * 81 ]

Procedimiento
1. Marque el E m + El numero de renglén (1-4) + + Numero para tomar linea

(hasta 4 digitos) +
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Ejemplo :

*1811|1/#|9|#
(9 ejemplo de numero para tomar linea)
2. Escuchara un Beep de aceptacion al Numero grabado

Nota: si usted habilita en el numero para tomar linea en un extension m * " esta
habilitando todos los numeros que inicien con 8 y un segundo numero ejemplo 81 82 83
etc. los seran usados como comodines. Para que esta programaciéon entre en uso es
necesario habilitar las llamadas para tomar linea en extension (codigo 80).

2.14.2 Borrar un Numero para tomar linea y Liberar el Rengléon Programa [ * 81 ]

Procedimiento

1. Marque el | *|[8][1]+ El nimero de renglon (1-4) + [#] +

Ejemplo :

*1811|3|#|#
(Borra el numero en el renglén 3)
2. Escuchara un Beep de Liberacién de renglén

3 Uso de la Llave Mecanica este inciso es solo para el modelo STCL Programa
[*85 ]

La llave mecanica sirve para tomar los privilegios de las Claves:

3.1 Llave Mecanica Activada En Clave 1

Cuando la llave se encuentre en la posicion de Candado Cerrado, usted podra recibir
llamadas y proteger el equipo STARTEL

Cuando la llave se encuentre en la Posicion de Candado abierto, usted podra recibir
llamadas y tendra los privilegios de la clave 1

3.2 Llave Mecanica Activada En Claves 2

Cuando la llave se encuentre en la posicion de Candado Cerrado, usted podra recibir
llamadas y proteger el equipo STARTEL

Cuando la llave se encuentre en la Posicion de Candado abierto, usted podra recibir
llamadas y tendra los privilegios de la clave 2

Programacion de la Llave Programa [ *¥85 ]

La siguiente tabla indica los cédigos de programacion de la llave
Caodigo | Privilegio de Clave
0 1
1 2

Procedimiento

1. Marque el | *|[8][5] + EI Codigo +

Ejemplo :

*1815|0#
(Programa la llave con privilegio de clave 1)
2. Escuchara un Beep de aceptacion

Nota: El programar la llave con privilegios de clave 1, solamente permite hacer llamadas
con los privilegios otorgados a la clave, no ingresa al sistema de programacion del
STARTEL para programar el sistema se necesita ingresar por medio de clave.
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PROGRAMACION RAPIDA

PROGRAMA CODIGO SINTAXIS Valores Fabrica

Realizar llamada Clave #|+Clave 1+ #| Beep 12311
1 (#112311]#))

Realizar llamada Clave #|+ Clave 2 + |#]Beep 12322
2 (#12322]#))

Autorizacion de #|+ Clave 1 6 2 + No. X

llamadas con De llamadas a autorizar

configuracién de clave + [#] Beep

162 (#123115]#])

Ingresar a la * * |+ Clave de 12300

Programacion

Programacion +
Beep

(#] * 12300[#)

Para poder Realizar las Programaciones siquientes es necesario inqresar a la

programacion (fila anterior)

Cambio de Clave

020

* 1020 Beep + Nueva

de programacion clave 5 digitos + 12300
%nfirmacién de clave +
#
( * |020Beep123451234
5#))
Cambio de * (021 * 021 6 022 Beep + Clave 1
Clave 1 Nueva clave 5 digitos + 12311
0 6 confirmacion de clave +
Clave 2 Clave 2
¥]022 | ((*]022Beep123451234 12322
5#)
Grabar Numero * | 01 * |01 +Renglon + |#] +
Permitido de 1 a 40| ¢cédigo clave |Cdédigo Clave (0, 1 6 2) X
Renglones 1clave1 | +[#]+ No. permitido +
2 clave2 @
0 sin clave (301151 044)
(Ilamada a celulares
ermitida a clave1)
Borrar NUmero * | 01 * |01 + Renglon + [ #] + X
Permitido de 0 a 40 [ ([ *
Renglones ] (:|0115 )
Servicio Medido de * (20 * 20+ No de Llamadas 0 ilimitado
1“ a”2§5 Llamadas Permitidas +
(0" Libera ) (*]2050[#)) (Ejemplo
50 llamadas permitidas)
Duracioén de * 21 * 121 + codigo clave (1, 0 ilimitado
Llamadas de 1a | cédigo clave |2 6 0) + [#]|Duracion de
2_55 minutos (“0” 1Clave 1 ||3 Llamadas +
Libera) 2 Clave2 | "x1>1260[#]) (Ejemplo
0 sin clave de 60 minutos Clave 2)
Duracién corte de * (22 * 122+ Codigo de 1---1 4
Restriccion tiempo + 2---2
3---2.5
4---3
Tiempo de * |23 * 23 + Tiempo de 15 seg
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Validacion de Validacion en Seg. +
Llamadas (* [2330[#]) (ejemplo de
(0 a 60 seg) tiempo 30 Seg.)
NUmeros * | 30 * [30 +Renglon + |#] + renglon 8:
Restringidos cédigo clave |Cadigo clave + [#] + 0 opcion 2
1clavel |No. Restringido + renglon 9:
2clave2 | ("x 1301 [# |1 [#]020[#)) 01.8,010
0sinclave |50 restringido en reonp(ilc;)nnm'
renglon 1 a clave 1) 091 900
opcion 0
Borrar Nimero *| 30 *[30 + Renglon + [#] X
Restringido +_#‘| m( *1301# |[#])
Ndmeros de *[31 + Renglon + [#] +
Emergencia) 4 * |31 No. De Emergencia + X
Renglones #](* [311/#]060[# )
Borrar Numero * 131 *131 + Renglon + | # |+
Emergencia 4 2] (%] X
Renglones # 311 )
Validar la Tabla o x| 32 * 32 + codigo clave (1,
tablas a Consultar Opcion: 6 2) + + Opcion +
dela Clave 1y 1 Permitidos (* 1321 E1 ) Clavely
Clave 2 2 Restringidos | (13" Clave 1 solo consulta Clave 2
0 Ambas |5 tabla de numeros En opcion 2
ermitidos)
Liberar 6 I 60 *160 + valor (0 6 1)+
programar e Valor (_* |601
teléfono con 0 sin clave (Aﬁva eEeIefono con la 1
programacion 2 1 con valores | programacion de la
de la clave 2 |clave 2)
Activar llave en x| 850 * |350 + E (ﬂSSOE) 0 clave 1 0
clave 1
Activar llave en * [ 851 * 851 + E (ﬂ851£) 1 clave 2 X
clave 2
Habilitar restrictor *| 80 * |80+ Codigo + 0 lin. directa 0
para uso en linea 5
directa 6 extension (JBM) 1 extension
Numeros para * 181+ Renglon + | #| +
tomar linea en *181 No. Para tomar linea + X
ext,ensién E
g}l”igz')'cf de 4 ((*[811[#)9[#]) el 9 es
Rgn lones un ejemplo de acceso a
glones. la linea ((* |811[#]8 *]
| #]) valida los numeros
que inicien con 8 y
cualquier otro digito
como 80 81 82, etc.
Borrar Nimero *| 81 * |81+Renglon + [ # |+ #] X
para tomar linea (_*]321m m)

Nota: la X indica que el parametro no tiene alguna programacion de Fabrica.

Una vez Ingresado al modo de programacién podra realizar todas las
programaciones de manera continua , sin la necesidad de salir de esta, Por cada
parametro que desee modificar.
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TABLA DE NUMEROS PERMITIDOS

RENGLON |Cédigo NUMERO MARCADO
Clave

O ONOOANRWN -

TABLA DE NUMEROS RESTRINGIDOS

RENGLON Caédigo NUMERO RESTRINGIDO
clave

11801

=OONOA R WN=

2
0
0

o oo

11900

TABLA DE NUMEROS DE EMERGENCIA
RENGLON HASTA 15 DIGITOS
1
2
3
4
TABLA ACCESO A LINEA DESDE EXTENSION . TABLA A CONSULTAR POR LA CLAVE

RENGLON | NUMEROS CLAVE TABLA A CONSULTAR

1 permitidos | restringidos | ambas

1 .

2
3 2 .
4
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POLIZA DE GARANTIA

Sello del distribuidor

Distribuidor

Direccion

Tel. / Fax.

Fecha de Entrega / /

Conmutadores Telefonicos del Sureste S.A. de C.V. garantiza a partir de la fecha de compra de su
producto Restrictor Startel el tiempo de 6 meses contra cualquier defecto de fabricacion, el cual ocurra
durante el uso normal, en sus componentes y mano de obra (segun se aplique) sin ningun cargo para el
consumidor .

1.- Para hacer efectiva esta garantia debera presentar el producto, su nota o factura y la pdliza
correspondiente debidamente sellada por el establecimiento que vendi6 el producto, al distribuidor que
se lo entrego ¢ directamente a CONMUTADORES TELEFONICOS DEL SURESTE, S.A. DE C.V. con
domicilio en calle 33 No. 206 por 20 y 22 del Fraccionamiento Limones, C.P.97219, en Mérida
Yucatan, México.

2.- Es motivo de invalidez de esta pdliza de garantia, el que los datos de la misma y del producto no
coincidan o hayan sido alterados o removidos de su lugar o borrados

3.- Esta garantia no ampara dafios resultantes de siniestros tales como incendios, inundaciones,
descargas eléctricas, temblores, asi como la introduccion de objetos, agua, plagas y polvo.

EXEPCIONES
LA GARANTIA NO SERA VALIDA EN LOS SIGUIENTES CASOS

|. Cuando el producto se hubiese utilizado en condiciones distintas a las normales, es decir, se le haya
dado un uso distinto.

lI. Cuando el producto no hubiese sido operado conforme el instructivo de uso y operacidn que se
acompana, es decir, que no se hayan observado las recomendaciones que en este se indican o haya
sido manipulado por talleres no autorizados por conmutadores Telefonicos del Sureste S.A. de C.V.

[1l. Cuando el Producto hubiese sido alterado o reparado por personas no autorizadas por el fabricante,
nacional importador o comercializador responsable respectivo, es decir cuando haya sido modificado
0 desarmado parcial o totalmente; o haya sido manipulado negligentemente por talleres no
autorizados por Conmutadores Telefénicos del Sureste S.A. de C.V.

Soporte Técnico.

Nuestro objetivo es ofrecerle el mejor servicio de soporte Técnico en toda la Republica, y para esto le
ofrecemos asistencia profesional para la programacion y la instalacion de su restrictor telefonico donde
quiera que se encuentre por los siguientes medios.

De Lunes a Viernes de 9:00 a.m. a 6:00 p.m. y Sabados de 8:30 a.m. a 1:00 p.m.

Via Telefénica
Llame al teléfono (01999) 9-87-49-99 con tres lineas.

Via Correo Electrénico y MSN Messenger
asesoria_startel@hotmail.com,
asesoria_startel1@hotmail.com

y asesoria_startel2@hotmail.com

No. De Version Empresarial: 2001
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