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  Características del Modelo. 
      El Modelo de su restrictor telefónico StarTel tiene las siguientes características: 
 
• Operación sin problemas en líneas directas y extensiones de conmutador. 
• Llamadas entrantes sin restricción. 
• Llave mecánica para restringir o permitir la realización de las llamadas salientes. 
• Soporte técnico via telefónica, correo electrónico y MSN messenger.  
 
 
 

1 – ANTES DE INICIAR LA INSTALACIÓN. 
Le recomendamos lea atentamente las instrucciones siguientes antes de iniciar la 

instalación de su restrictor telefónico, esto es con el fin de garantizarle el buen 
funcionamiento y este puede tener una larga vida de uso. 

 
 

1.1 - Desempacando el Restrictor Telefónico. 
Al abrir el empaque de su restrictor telefónico, deberá encontrar adjunto al mismo lo 

siguiente: 
• Un Restrictor Telefónico. 
• Una Guía de Instalación y uso. 
• Un juego de llaves.  
• Un par de tornillos con  taquetes 

 
 
 

1.2 -Diagrama de conexión 
1.- Retirar tapa inferior del Restrictor Startel  
 
 

 
 
 
 
 
 

2.- Conectar los cables de la línea telefónica ó extensión telefónica y  conectar los cables de 
teléfono como se muestra en la imagen 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
3.- Cerrar el sistema Restrictor Startel 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
El sistema Restrictor Startel se encuentra listo para su uso 

 
 

Salida 
ó 

Entrada 
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1.2 -Funcionamiento 
 
Una vez instalado que su candado startel este instalado tiene ahora usted la opción de bloquear 
sin excepción todas las llamadas salientes de su equipo telefónico para personas no 
autorizadas (quedando completamente libres todas las llamadas entrantes para que cualquiera  
pueda contestarlas en forma normal) o puede permitir las llamadas entrantes y salientes sin 
excepción como se explica a continuación: 

 
 

• Si usted coloca la llave en posición de candado cerrado serán bloqueadas todas las 
llamadas salientes sin excepción, y quedarán completamente libres las llamadas 
entrantes. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Este es un producto de: 
 

 
 
 

• Si usted coloca la llave en posición de candado abierto quedaran completamente libres 
todas las llamadas entrantes y salientes si excepción. 
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                         POLIZA DE GARANTIA 

 
 
 
 

Distribuidor__________________________________________ 
 
Dirección________________________________________________________________ 
 
Tel. / Fax. _____________________________________ 
 
Fecha de Entrega _____ / _____ / _____ 
 
Conmutadores Telefónicos del Sureste S.A.  de C.V. garantiza a partir de la fecha de compra de su 
producto Restrictor Startel el tiempo de 6 meses contra cualquier defecto de fabricación, el cual ocurra 
durante el uso normal, en sus componentes y mano de obra (según se aplique) sin ningún cargo para el 
consumidor . 
 
1.- Para hacer efectiva esta garantía deberá presentar el producto, su nota o factura y la póliza 

correspondiente debidamente sellada por el establecimiento que vendió el producto, al distribuidor que 
se lo entrego  ó directamente a CONMUTADORES TELEFONICOS DEL SURESTE, S.A. DE C.V. con 
domicilio en calle 33 No. 206 por 20 y 22 del Fraccionamiento Limones, C.P.97219,  en Mérida 
Yucatán, México. 

 
2.- Es motivo de invalidez de esta póliza de garantía, el que los datos de la misma y del producto no 

coincidan o hayan sido alterados o removidos de su lugar o borrados 
 
3.- Esta garantía no ampara daños resultantes de siniestros tales como incendios, inundaciones, 

descargas eléctricas, temblores, así como la introducción de objetos, agua, plagas y polvo. 
 

EXEPCIONES 
 
LA GARANTIA NO SERA VALIDA EN LOS SIGUIENTES CASOS 
 
I. Cuando el producto se hubiese utilizado en condiciones distintas a las normales, es decir, se le haya 

dado un uso distinto. 
II. Cuando el producto no hubiese sido operado conforme el instructivo de uso y operación que se 

acompaña, es decir, que no se hayan observado las recomendaciones que en este se indican o haya 
sido manipulado por talleres no autorizados por conmutadores Telefónicos del Sureste S.A. de C.V. 

III. Cuando el Producto hubiese sido alterado o reparado por personas no autorizadas por el fabricante, 
nacional importador o comercializador responsable respectivo, es decir cuando haya sido modificado 
o desarmado parcial o totalmente; o haya sido manipulado negligentemente por talleres no 
autorizados por Conmutadores Telefónicos del Sureste S.A. de C.V. 

 
 

Soporte Técnico. 
 

Nuestro objetivo es ofrecerle el mejor servicio de soporte Técnico en toda la República, y para esto le 
ofrecemos asistencia profesional para la programación y la instalación de su restrictor telefónico donde 
quiera que se encuentre por los siguientes medios. 

 
De Lunes a Viernes de 9:00 a.m. a 6:00 p.m. y Sábados de 8:30 a.m. a 1:00 p.m. 

 
 

Vía Telefónica 
Llame al teléfono (01999) 9-87-49-99 con tres líneas. 

 
 

Vía Correo Electrónico y MSN Messenger 
asesoria_startel@hotmail.com,  
asesoría_startel1@hotmail.com 

y asesoria_startel2@hotmail.com 
 
 

No. De Versión  

 
 

Sello del distribuidor 


